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1 简介

本章将简要地说明 GC-2910S 软件操作手册（以下简称本手册）的目的、范围。

1.1 手册目的

本手册的目的在于对智 AI 语音识别系统管理软件（以下简称本软件 1.0）的使用者，

本软件提供了哪些功能，以及如何正确地、有效地来使用这些功能。

1.2 手册范围

本手册首先简要地介绍本软件结构以及软件环境，然后说明本软件为使用者提供的各

项功能及其详细的操作步骤。

本手册的使用者包括：使用本系统的客户和所有潜在客户。

2 软件简述

智能会议语音识别系统：本系统的核心功能是将会议的语音转换为文本，自动生成会议

文本文件，和相关的音频。

系统支持声纹识别，会议开始之前将参会人员和会议室内的麦克风设备进行绑定，在使

用中就可以智能地进行声纹身份识别。

系统提供了音频文件的转写，可以提取音频文件的音频信息，智能地转换为文本文件。

系统支持热词优化，语气词过滤，禁忌词屏蔽，以提高实时转写识别率。
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3 使用说明

3.1 登录页面

访问地址：服务器 192.168.2.63:8083/meetingTran；

登录账号：root；

密码：admin；

账户分为两级权限，系统管理员和普通用户。

3.2 登录后的首页面

左侧菜单栏功能列表包含系统设置、会议室管理、设备管理，仅系统管理员有权限展示；

注：默认登录有效时间 24 小时，过期后需要重新登录。
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3.3 系统设置

系统设置包含热词优化、禁忌词屏蔽、语气词过滤、系统日志、账号管理。

3.3.1 热词优化

添加热词可以提高该热词的语音识别率

热词优化支持单个添加，和批量导入两种添加方式；添加成功后，热词会自动显示在显示

区，点击词语右上角的删除按钮，会删除掉该热词。

注：批量添加时，多个热词之间，使用英文分号隔开

3.3.2 语气词屏蔽

在添加语气词后，系统会智能地将添加的语气词屏蔽掉。
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语气词支持单个添加和批量导入两种添加方式；添加成功后，语气词会自动显示在显示区，

点击词语右上角的删除按钮，会删除掉该语气词。

注：语气词长度不可超过 7个字符；批量添加时，多个语气词之间使用英文分号隔开。

3.3.3 禁忌词屏蔽

每场会议添加禁忌词后，识别过程中自动地将匹配的词语使用“ * ”替换。

禁忌词支持单个添加，和批量导入两种添加方式；添加成功后，禁忌词会自动显示在显示

区，点击词语右上角的删除按钮，会删除掉该禁忌词。

注：批量添加时，多个禁忌词之间，使用英文分号隔开；禁忌词屏蔽、语气词过滤、热

词优化差异（禁忌词是用于所选择的会议，语气词和热词用于系统全局，在下拉列表中选

择会议后，会自动加载会议所添加的禁忌词）。
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3.3.4 账号管理

账号管理是对于系统登录账户的管理，系统管理员可以对于登录的账户进行相关的修

改，以便于方便对系统登录的管理。

账号添加：

点击页面中添加按钮，会弹出添加用户窗口。

输入正确的信息，点击保存即可完成添加。添加成功后会弹出提示信息的窗口，然后跳

转到账号列表页面。

注：红色星号都是必填项，电话增加验证，不可随意添加，可以是手机或座机

修改账号：

点击列表中的管理登录账户按钮，弹出该账号详细信息，可在此窗口，修改账号信息，
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也可修改账户为禁用状态。

删除账号：

点击列表中的删除按钮，即可将该账户删除掉。

3.3.5 系统日志

系统日志记录了每个账户的登录、退出，和账户对于信息的相关操作的操作时间，操作

账户，执行何种操作，以及操作结果做了记录，系统管理账户，可以查看和下载系统日志。

在下拉列表中可以选择账户，查询该账户在系统中的操作日志；点击下载系统日志按钮，

就可下载到 excel 文件中；
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文档的结构是：

3.4 设备管理

设备管理菜单包含：麦克风管理、显示终端管理、流媒体管理菜单。

3.4.1 麦克风管理

对系统中的麦克风进行了管理，可以对麦克风设备进行添加，修改，删除等的操作。

点击添加按钮，弹出麦克风设备添加页面：

按照系统要求输入相关信息，点击按钮即可成功添加设备。添加成功后会弹出提示页
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面，而后跳转到设备列表，若会议室还未添加，可以后续指定。

点击列表页面中的编辑按钮，弹出设备的详细信息：

在此页面可以查看，修改麦克风设备的相关信息。

3.4.2 显示终端管理

在此菜单中可以管理系统中的 windows 显示客户端。
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添加设备：

点击添加按钮弹出添加界面，在此界面中填入合法信息，点击保存即可成功添加显示终端。

注：红色星号为必填项。若会议室还未添加，可以后续指定。

修改设备：

点击列表的编辑按钮，弹出设备的修改页面，可以修改查看设备的相关信息。

删除设备：

点击列表界面的删除按钮即可删除该设备。

3.4.3 媒体管理器（初始 IP：192.168.2.170）
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设备添加：

点击页面中的添加按钮，弹出设备添加页面；输入合法的信息，点击保存即可成功保存，

保存成功后，会弹出提示窗口。然后跳转到设备列表页面

设备编辑：

点击设备列表页面的设备编辑按钮；点击保存即可修改设备信息。
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设备删除：

点击设备列表中的删除按钮，即可删除设备。

3.4.4 转储设备

添加：

点击页面中的添加按钮，弹出设备添加页面；输入正确信息，点击保存，保存成功后，

弹出提示窗口，跳转到设备列表页面。

设备名称：任意定义名称；

设备地址：搭建 FTP 服务器的本地电脑 IP；

设备端口：本地电脑 FTP 服务器的访问端口，默认的端口是 21；

账号名称：搭建 FTP 服务器时创建用户的用户名；
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账户密码：搭建 FTP 服务器时创建用户的密码；

设备修改：点击设备列表页面的设备编辑按钮，重复以上步骤。

3.5 会议室管理

管理系统中的会议室、头像、地址、名称等的相关信息；在搜索框内输入会议室的名称，

点击搜索，快速定位到该会议室。

添加会议室：

点击添加按钮弹出会议室添加页面，点击保存即可成功添加会议室，若选择头像图片

文件，点击保存可自动保存图片。

注：红色星号为必填项，点击左侧图标，选择会议室头像，可以是会议室的图片。

编辑会议室：

点击会议列表的编辑按钮，弹出会议室编辑界面，当该会议室有头像时，则会显示出删

除头像的按钮，若会议室没有上传头像，则会显示出上传头像的按钮，选择头像文件后，
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点击上传头像更换，点击保存即可修改会议室的相关信息。

注意：红色星号为必填项，点击左侧图标，选择会议室头像，可以是会议室的图片。

删除会议室：

点击会议室列表中的删除按钮即可删除掉该按钮。

3.6 参会人员管理

管理系统中的参会人员的相关信息，支持条件快速定位。

在下拉列表中选择部门，可以快速搜索到该部门的信息；在搜索框内输入人员名称，点击

搜索按钮可以快速定位到该参会人员。

支持导入 excel 文件，添加或修改参会人员信息，点击导入模板下载，可以将导入参会

人员的 excel 模板文件下载到本机；文档的结构是：
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注意：第二行不可删除。

点击导入列表，选择编辑好的 excel 文件，即可完成参会人员的添加。

点击导出列表，就可将参会人员列表按照下拉列表中的条件，下载为 excel 文件。

点击添加按钮弹出人员添加窗口，填写信息完成，点击保存即可完成添加。

人员编辑：

点击人员列表中的编辑按键，弹出该人员的信息修改页面，可以查看详细信息，还可

对其进行编辑修改。

删除参会人员：

点击列表中的删除按钮，即可删除掉该人员。

3.7 音频转写

可以将音频文件转写为文本，并且下载为 docx 格式的文本文件。
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上传：

点击上传按钮，选择要上传的音频文件，即可自动上传，上传成功后，会将文件的详细信

息展示在列表中；支持的文本格式：wav,wma,flv,mp3.mp4 等

注：若文件名称和扩展名重复，则会自动地替换掉之前上传的文件

转换：

点击列表中的转换按钮，即可自动转换，可在列表头部看到转换的进度，转换完成后，转

换按钮自动变为下载转换文档，点击即可自动下载该转换文件。

下载：

点击列表中的源文件下载，即可将上传的文件下载到本地。

注：有文件在进行转换时，为保证转写效果，不允许进行下载的操作

删除：

点击删除，可以自动删除源文件和其附属的转换文件。

3.8 实施会议：

点击按钮会显示出新建会议，会议一览，会议文件，实时音频菜单栏
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3.8.1 新建会议

点击新建会议，进入会议创建页面。

麦克风配置选择单麦克风时，表示此会议类型为演讲会议，为多麦克风时，表示是群体发

言会议。

群体发言会议根据麦克风是否绑定分为：

麦克风绑定不开启时，表示此会议室群体发言模式，不会开启声纹识别

开启麦克绑定是，表示此会议是区分发言人的会议。会开启声纹识别。

在输入框中输入相关信息，点击保存即可创建会议；创建会议成功后，会显示出参会人员

列表。

左侧是参加该会议的人员；右侧为系统中未参加该会议的人员。

选择右侧列表中的复选框，点击添加即可向该会议中添加人员。

可在搜索框中快速定位参会人员
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在左侧列表中，麦克风配置下拉框中，可以绑定该会议使用的会议室的麦克风设备。

若会议未开启麦克风绑定的开关，则显示

点击列表中的移除，就可将该参会人员在该会议中移除，会再次显示下右侧列表中。

附加：配置完成后，点击填写会议信息的头部新建会议字样，即可添加下一个会议。

3.8.2 会议一览

点击会议一栏，会显示出系统中创建的会议。

使用颜色区分会议的进行状态，点击“+”图标可以跳转到会议创建页面

会议删除：

点击右上角的“*”图标，就可将该会议和所属文件删除掉。

会议配置：
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点击设置按钮，可对会议进行修改和配置。

进入会议：

点击会议按钮，弹出验证页面，输入密码并验证通过后，即可进入会议页面。

注：若会议在进行中，则不允许进入

会议界面：

显示出会议的基本信息，和参加该会议的人员

开启会议：

点击开启按钮，会开启此次会议的相关服务。
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双击显示的转写信息，弹出修正窗口，在窗口中可以对其进行修改。

点击右上角会议纪要按钮，弹出窗口可以对会议进行相关的记录

会议结束后，点击结束按钮，可以关闭相关的服务。

注：附文本框中的内容是只读的，不允许删除
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用户可以在富文本中输入内容，用户自主输入的内容使用颜色高亮显示，但是仍然不允许

删除，如若需要删除可以双击，在弹出的修正窗口中删除。

3.8.3 会议文件

点击会议文件显示如下界面：

搜索：

在搜索框内输入会议名称，即可快速定位出会议的相关文件，在下拉列表中，选择会议

类型，就可以快速地定位出该类型的相关文件。

下载：

点击列表中下载按钮，可将文件下载到本地；若会议在进行中会议相关文件不允许下载。

删除：

点击列表中的删除按钮，可将文件在删除；若会议在进行中会议相关文件不允许删除。

3.8.4 实时音频
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选择会议：

会弹出该会议所有的音频列表，可以选中想要播放的音频进行播放。

选中：

播放音频：
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